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Caro lettore Con “I contanti hanno le ore contate - Le disavventure di Arturo”  l'ABI
inaugura una nuova collana a fumetti - disegnati dalla divertente matita
di Passepartout - destinata alle famiglie e ai ragazzi, per parlare in modo
un po' inconsueto di come “usare meglio” i servizi bancari di base.
Il protagonista delle storie, Arturo, ha infatti - come quasi tutti gli italiani
- un conto corrente presso una banca ma in pratica non si avvale di tutti
i servizi e i vantaggi che il conto gli offre, molto spesso già compresi nel
canone annuale.

Pensiamo quindi che dalle sue “disavventure” - e dalle critiche e prese
in giro che la sua famiglia ogni volta non gli risparmia - possa nascere
qualche utile spunto per  “semplificarsi la vita”, se non altro quando si
tratta della gestione quotidiana del proprio denaro: gli acquisti, i
pagamenti e le bollette da saldare, lo stipendio o la pensione da incassare,
e così via …

Buona lettura!

3

Co
py

rig
ht

 B
an

ca
ria

 E
di

tr
ic

e



le avventure di arturo_generale 6-12-2012 16:11 Page 5 

Composite

C M Y CM MY CY CMY K

4

Co
py

rig
ht

 B
an

ca
ria

 E
di

tr
ic

e



le avventure di arturo_generale 6-12-2012 16:11 Page 6 

Composite

C M Y CM MY CY CMY K

5

Co
py

rig
ht

 B
an

ca
ria

 E
di

tr
ic

e



le avventure di arturo_generale 6-12-2012 16:11 Page 7 

Composite

C M Y CM MY CY CMY K

6

Co
py

rig
ht

 B
an

ca
ria

 E
di

tr
ic

e



le avventure di arturo_generale 6-12-2012 16:11 Page 8 

Composite

C M Y CM MY CY CMY K

7

Co
py

rig
ht

 B
an

ca
ria

 E
di

tr
ic

e



le avventure di arturo_generale 6-12-2012 16:11 Page 9 

Composite

C M Y CM MY CY CMY K

8

Co
py

rig
ht

 B
an

ca
ria

 E
di

tr
ic

e



le avventure di arturo_generale 6-12-2012 16:11 Page 10 

Composite

C M Y CM MY CY CMY K

9

Co
py

rig
ht

 B
an

ca
ria

 E
di

tr
ic

e



le avventure di arturo_generale 6-12-2012 16:11 Page 11 

Composite

C M Y CM MY CY CMY K

10

Co
py

rig
ht

 B
an

ca
ria

 E
di

tr
ic

e



le avventure di arturo_generale 6-12-2012 16:11 Page 12 

Composite

C M Y CM MY CY CMY K

11

Co
py

rig
ht

 B
an

ca
ria

 E
di

tr
ic

e



le avventure di arturo_generale 6-12-2012 16:11 Page 13 

Composite

C M Y CM MY CY CMY K

12

Co
py

rig
ht

 B
an

ca
ria

 E
di

tr
ic

e



le avventure di arturo_generale 6-12-2012 16:11 Page 14 

Composite

C M Y CM MY CY CMY K

13

Co
py

rig
ht

 B
an

ca
ria

 E
di

tr
ic

e



le avventure di arturo_generale 6-12-2012 16:11 Page 15 

Composite

C M Y CM MY CY CMY K

14

Co
py

rig
ht

 B
an

ca
ria

 E
di

tr
ic

e



le avventure di arturo_generale 6-12-2012 16:11 Page 16 

Composite

C M Y CM MY CY CMY K

15

Co
py

rig
ht

 B
an

ca
ria

 E
di

tr
ic

e



le avventure di arturo_generale 6-12-2012 16:11 Page 17 

Composite

C M Y CM MY CY CMY K

Le parole
di Arturo
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Il conto corrente è il servizio che consente al cliente di gestire

in maniera comoda e sicura le proprie disponibilità evitando il

rischio di conservare e trasportare denaro contante.

Grazie al conto corrente il cliente può infatti disporre bonifici o

pagare utenze e tasse in modo ricorrente, automatico, e a

scadenze prestabilite.

Solitamente al conto corrente sono associati anche altri servizi

come gli assegni, le carte BANCOMAT e PagoBANCOMAT,

le carte di credito o le cassette di sicurezza.
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Buona lettura!

Il bonifico è il servizio che consente al cliente di trasferire somme di

denaro dal proprio conto corrente al conto che il destinatario intrattiene

presso la stessa banca o un‘altra banca. Il conto sul quale devono

essere accreditati i fondi deve essere indicato dall‘ordinante fornendo

alla banca il codice IBAN del beneficiario.

Il RID (Rapporto Interbancario Diretto) è il servizio che consente al

cliente di autorizzare preventivamente l‘addebito automatico di

pagamenti ricorrenti (ad esempio telefono, luce e gas, oppure le rate

di un prestito personale) direttamente sul proprio conto corrente. Il

servizio RID garantisce la massima comodità e puntualità nella gestione

dei pagamenti e consente comunque al cliente di chiedere il rimborso

in caso di anomalie nell’importo fatturato entro 8 settimane dalla data

dell’addebito.

Il Bonifico

Il RID
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Le carte di
pagamento

18

Le carte di pagamento sono strumenti alternativi al contante che

consentono l’acquisto di beni e servizi presso esercizi commerciali

convenzionati. Si distinguono in due grandi famiglie: le carte di debito

e le carte di credito. Le carte di debito permettono di prelevare contante

(es. BANCOMAT) presso gli sportelli automatici (ATM) in Italia e all’estero

e di effettuare pagamenti con addebito immediato sul conto corrente

bancario (es. PagoBANCOMAT); per utilizzarle è necessario il PIN, un

codice segreto da custodire con attenzione. Le carte di credito (es. Visa,

MasterCard, Cartasi, American Express, Diners) consentono  di addebitare

sul conto la spesa effettuata, di norma, a partire dal mese successivo (o

attraverso pagamenti periodici grazie alle cosiddette carte revolving).

Esistono poi le carte prepagate per le quali l‘importo spendibile è stato

preventivamente accreditato dal titolare direttamente sulla carta e si

riduce di volta in volta a seguito dei pagamenti effettuati dal cliente.
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La banca on line  è il  servizio attraverso il quale è possibile gestire 24

ore su 24 il conto e fare autonomamente da un qualsiasi computer

tutte le operazioni che si possono fare in filiale: disporre un bonifico,

ricaricare il cellulare, controllare l’estratto conto, pagare tasse,

domiciliare utenze e molto altro.

LA BANCA
ON LINE

© Bancaria Editrice - Dicembre 2012
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